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. TRAINING ON E-COMMERCE OF SAFE CHILDREN'S PRODUCTS

Nova formacao sobre comeércio eletronico de
produtos seguros para criancas

>> O Projeto

O e-COM 4 CHILDREN ¢é um projeto transnacional, financiado pelo Programa Erasmus+ da Comis-
sdo Europeia, que visa desenvolver recursos educacionais abertos em TIC sobre comércio eletroc-
nico de produtos seguros para criangas, tais como brinquedos, mobiliario para criangas ou artigos
de puericultura. Esta formag&o seréd complementar a outro tipo de formacao formal em marketing
digital, sendo os principais destinatarios funcionarios pertencentes a:

- PMEs do setor de produtos para criancas
- organizagdes de consumidores
- autoridades publicas competentes em questdes de consumo

>> O projeto e-COM4CHILDREN apresentado na Conferéncia
Europeia sobre Prevencédo de Lesdes e Promocao da
Seguranca (EU-SAFETY 2019)

O projeto e-COM 4 CHILDREN foi utilizada para o seu desenvolvimento, desta-
apresentado pela AIJU na Conferéncia cando-se a importancia da seguranca dos pro-
Europeia sobre Prevencdo de Lesdes e dutos, ndo s6 nas lojas tradicionais, mas tam-
Promocdo da Seguranga, realizada no bém nos canais online.

Luxemburgo nos dias 3 e 4 de outubro. O
evento foi organizado pela EuroSafe
(Associacdo Europeia para a Prevencdo de
Lesbes e Promocdo da Seguranca) e pelo
Instituto da Saude do Luxemburgo.

O tema principal da conferéncia deste ano foi
a pesquisa para melhorar o impacto de estra-
tégias e acdes para promover a seguranca.
Nas varias sessoes, foram apresentados os
mais recentes desenvolvimentos no campo da
seguranca infantil, seguranca dos produtos
para o consumidor, estratégias de prevencao
de afogamentos e os resultados de pesquisas
em epidemiologia de lesdes. Durante a apre-
sentacdo do projeto e-COM 4 CHILDREN, fo-
ram explicados os objetivos e a metodologia
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A conferéncia teve quase duzentos participan-
tes de mais de 40 paises e foi uma excelente
oportunidade para divulgar os resultados do
projeto e estabelecer contato com investiga-
dores de todo o mundo. A apresentacao reali-
zada esta disponivel em:

https://sites.lih.lu/me-
dia/3324/dayl opll mc-arenas-motilla.pdf

>> e-COM4CHILDREN junta-se a iniciativa Erasmus Days

Como parte da iniciativa Erasmus Days, o we-
binar sobre seguranca de produtos para crian-
¢as vendidos online ocorreu a 10 de outubro.
O webinar, realizado pela AlJU, contou com a
presenca de pessoas da industria de produtos
para criangas, especialistas de organizagdes
de consumidores e funcionarios de autorida-
des responsaveis por questdes do consumi-
dor.

F’ ®com -commerce of safe children's product
g 4 CHILDREN S Carahon e 15 SMEs eon

Este evento teve como objetivo apresentar, na
perspetiva da seguranca, o enquadramento
legal europeu para produtos de criancgas (brin-
guedos, artigos de puericultura, moéveis para
criangas) vendidos online e a formacao em co-
mércio eletrénico de produtos seguros para
criangas, que esta a ser desenvolvida no am-
bito do Projeto Europeu e-COM 4 CHILDREN.
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Aspectos bdsicos de la seguridad de
los productos infantiles en la venta
online

10 de Octubre 2019

Maria Cruz Arenas
Project Manager
Children’s Products Safety Area
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>>Apresentacao do COMIC INTERATIVO em Lisboa

No passado més de novembro, realizou-se em
Lisboa o evento “Compra online de produtos se-
guros para criangas. O que o0s consumidores pre-
cisam de saber’. O principal objetivo deste
evento foi o de apresentar o COMIC INTERA-
TIVO e-COM 4 CHILDREN, como resultado do
projeto, e promover a sua utilizacao. Esta ferra-
menta foi projetada especificamente para consu-
midores, com conselhos praticos sobre como
identificar sites confiaveis e como comprar online
produtos seguros para criangas. Além disso, o
COMIC inclui um pequeno médulo de auto-avali-
acao que permite aos utilizadores avaliar o seu
nivel de conhecimento.

A AlJU gostaria de agradecer a todos os orado-
res e participantes no evento, e de forma especial

O evento, cuja abertura esteve a cargo da Dr® a Direg&o Geral do Consumidor de Portugal pelo
Catarina Fonseca, Diretora-Geral da Direcao Ge- apoio na organizagéo do evento.

ral do Consumidor de Portugal, foi conduzido por
Sandra Nascimento, Diretora Técnica e Presi-
dente da APSI - Associagao para a Promogao da
Seguranga Infantil. Durante o evento, os orado-
res deram uma visdo geral dos riscos e oportuni-
dades que o comércio eletrénico acarreta para
consumidores e empresas € como 0S consumi-
dores podem melhorar a sua capacidade de to-
mar decisdes informadas através desta ferra-

Adicionalmente, também foi realizada a sexta
reunido transnacional do projeto, organizada
pela APSI. Nesta reunido os parceiros do projeto
abordaram, entre outros tdpicos, o planeamento
do teste piloto do MOOC - curso online sobre se-
guranga de produtos para criangas no mercado
online -, que esta a ser desenvolvido no ambito
do projeto, e também a difuséo e exploragao dos

resultados.
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>> 0 e-COM 4 CHILDREN na Conferéncia " O Consumidor no
Séc. - XXI " em Palmela (Portugal)

A APSI - Associacdo para a Promogéao da Se-
guranca Infantii -, em representacido da
equipa e-COM 4 CHILDREN, participou na
Conferéncia “O Consumidor do séc. XXI - A li-
teracia digital e o novo perfil do consumidor
em Portugal” realizada a 13 de dezembro, em
Palmela. O objetivo desta conferéncia, organi-
zada pelo Centro de Informacé&o Autarquica ao
Consumidor de Palmela, foi refletir sobre o pa-
pel do consumidor do séc. XXI em Portugal e
os desafios que enfrenta, facilitando, assim, o
desenvolvimento de estratégias locais e

Esta acdo foi uma excelente oportunidade

nacionais que permitam uma aproximacao ao
consumidor e atencéo as suas necessidades.

Sandra Nascimento, da APSI, explicou como

para disseminar o projeto em Portugal a mais
de 60 participantes pertencentes a associa-
¢bes de consumidores, organismos publicos,
universidades, juizes, estudantes de direito e

as ferramentas desenvolvidas no ambito do
projeto e-COM 4 CHILDREN podem ajudar os
consumidores a melhorar as suas capacida-
des para enfrentar os desafios da compra on-
line de produtos seguros para criangas.

de turismo, consumidores em geral e o Secre-
tario de Estado do Comércio, Servigos e De-
fesa do Consumidor.

Evento final do projeto e-COM 4 CHILDREN
TOME NOTA DESTA DATA! 26 de Margo 2020
Onde? AlJU Avda de la Industria 23, 03440, Ibi(Alicante) Espanha.

Apresentacao das ferramentas gratuitas e-COM4CHILDREN sobre comércio eletrénico de
produtos seguros para criancas. Venha conhecer 0s novos regulamentos de protecao do
consumidor, monitorizacdo do mercado online e conformidade dos produtos para criancas.

Mais Informacéo em ecom4children@aiju.es

www.ecom4children.eu
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