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ANEXO 1.1.

Excerto do Artigo “Porque é que Consumimos?” do Jornal Pablico de 22 de dezembro de 2018

Artigo naintegra(online) em https://www.publico.pt/2018/12/22/p3/cronica/
consumimos-1855606

“Entao porque € que as pessoas consomem? Eu identifiquei dois aspectos: a grande diversidade
de propositos ou finalidades do consumo e as influéncias de multiplos actores e contextos da
sociedade. Sequndo a neurociéncia, ha varios propdsitos que motivam o consumo: ha razoes
de auto-preservacao que podemos associar a questoes mais basicas de alimentagao, higiene e
seguranga. Harazoes relacionadas com pertencer aumgrupo e manter relagoes proximas com
outras pessoas. E hatambém outras razoes sociais, relacionadas com distinguirmo-nos dos
outros, querermos saltar a vista, por status, ou para seduzir alguém, por exemplo.

(...)

Mais recentemente, a teoria das praticas sociais revela o lado prosaico e pragmatico de muito
consumo. Consumimos nao pelas coisas em si, mas porgue precisamos delas para fazer certas
actividades. Por exemplo, fazer musicaimplica certos instrumentos, tal como fazer desporto,
cozinhar, ler, pintar, acarreta outros utensilios. Para a higiene pessoal precisas de agua e sabao,
precisas de um carro para te deslocares, se viveres em zonas muito mal servidas por transportes
publicos.

Muitas vezes somos motivados por uma mistura de varios propositos. Quero fazer mais
caminhadas nas montanhas, por isso preciso de um calgado apropriado, mas também quero
que os sapatos tenham um feitio e cor de que eu goste, ou pelo menos que nao sejam verde
fluorescente. O marketing e a publicidade também apelam para muitos propositos, adaptando
apublicidade aos motivos do consumidor-alvo. Para uma proxima vez deixo as influéncias de

muitos actores e contextos da sociedade, e dos diversos factores que levaram ao crescimento do
consumo em varios periodos da historia.”
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SISTEMA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
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Associacoes de Consumidores
Enti de Resolucd

Associagcdes que informam e
protegem os interesses dos Alternativa de Litigios de Consumo
consumidores. Tem como objetivo resolver os conflitos
de consumo, através de informacdo,
‘ mediagdo, conciliagdo e arbitragem,
com competéncia genérica regional,
nacional e especializada O servigo é

@ D G C gratuito ou sujeito a custos moderados.
d

DIREGAO-GERAL
DO CONSUMIDOR
Autarquias Locais

Asseguram a descentralizacao de

=

rvi Administracdo Piblica Central |
Organismos que implementam e promovem o
cumprimento dos direitos dos consumidores.

~ informacao e a identificacao de
p problemas locais.
Constituem um ponto de apoio de

Entidades Reguladoras Setoriais
Organismos que acompanham um sector

de atividade, regulando os interesses dos
consumidores e das empresas. Algumas tém
fungdes de fiscalizacao do mercado e do seu
modo de funcionamento.

proximidade ao consumidor e devem
participar na criacao de entidades de
resolucao de conflitos.

O CONSELHO NACIONAL DO CONSUMO
€ um orgdo consultivo do governo onde estéo representadas a maioria das entidades do SDC

0 SISTEMA DE DEFESA DO CONSUMIDOR é composto pelas diferentes entidades que, de forma
exclusiva ou ndo, tém como objetivo defender e proteger os direitos dos consumidores.

Consoante as duvidas, questdes e/ou conflitos de consumo que os consumidores tenham, estes
podem dirigir-se a uma das entidades especializadas no setor em causa, que integra o
Sistema de Defesa do Consumidor.

Disponivel na pagina da Direcao Geral do Consumidor em
https://www.publico.pt/2018/12/22/p3/cronica/consumimos-1855606
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ANEXO 1.3.

Quiz de avaliagao da aprendizagem: Médulo 1

1.  Oqueéoconsumo?
a. Eaaquisicao de bens como forma de identidade, diferenciacao social e prazer.

b. E o ato de comprar e/ou utilizar um produto ou servico para satisfazer uma
necessidade pessoal ou de um grupo.

c. E uma caracteristica comum a toda populacao.
d. Asrespostasb)e c) estdo corretas

2. 0queéoconsumismo?
a. E afaltade consumo de uma pessoa.

b. E o ato de consumir excessivamente, ou seja, a compra de produtos/servicos de
modo exagerado e desproporcionado

c. A propaganda cumpre um papel importante, estimulando as pessoas ao
consumismo e associando produtos a modos de vida desejaveis.

d. Asrespostas b) e c) estdo corretas

3. Quem sao os consumidores?
a. Apenas quem compra os produtos ou bens.
b. Todos aqueles que compram ou a quem seja fornecido produtos ou bens

c. Apenas os adultos sdo consumidores.

d. Apenas quem consome, mesmo que Nao compre.

4. Qs direitos dos consumidores estao plasmados...

a. Na Constitui¢cao da Republica Portuguesa e sao reforgados por legislagao
especifica, nomeadamente, a Lei de Defesa do consumidor

b. Nao existem direitos especificos para a protecao do consumidor.
c. Nos manuais escolares

d. Nenhuma opcao esta correta

5. Como se chama o organismo publico que lidera, em Portugal, o Sistema de Defesa do
Consumidor?

a. ASAE
b. Dire¢ao Geral do Consumidor

c. Associacoes de consumidores

d. Comissao de reqgulacao economica




OS DIREITOS

DOS CONSUMIDORES

ANEXOS

ANEXO 2.1.

Lista de Verificagao dos Direitos dos Consumidores nas Lojas Online

Todos os vendedores, nomeadamente as lojas online, sGo obrigados a cumprir os direitos dos
consumidores (alguns sdo especificos das compras online, por ex. o direito de retratagdo).

Utilizando a sequinte Lista de Verificacdo vamos analisar website de uma loja online e avaliar se é
possivel encontrar informagdo sobre todos os pontos.

O website apresenta, antes da compra:
O Imagens do(s) produto(s);
[ Caracteristicas do(s) produto(s);
[0 Nome, localizacéo e contactos do vendedor;
[ Preco do(s) produto(s);
[ Opgoes de pagamento;
O Condigées de entrega;
[ Politicas de devolucao e troca;
O Formas de reclamacéao;
[ Ainformacgéo disponivel no website é apresentada de forma clara e compreensivel;

[ 0 preco de venda e o preco unitario sdo indicados em todos os produtos.

Antes da concretizacdo da compra e da confirmacao de pagamento, € visivel ainformacgao
sobre:

O 0 produto;

[ 0 preco total, incluindo impostos e outros eventuais custos adicionais;
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[J Os meios de pagamento disponiveis;

[ Duracéo e condigdes do contrato (se aplicavel);

[ Restricoes de entrega(caso existam).

[ E referido o direito de retratagéo (14 dias, no minimo).

[ E mencionada a garantia legal dos produtos (até 3 anos para produtos novos ou
recondicionados).

[ E feita referéncia ao direito de reparacdo em caso de nao conformidade do produto
(associado a garantia legal).
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ANEXO 2.2.

Preenchimento do Livro de Reclamagées Fisico

Instrugdes: No Livro de Reclamagées Fisico as folhas de reclamacéo estdo em triplicado. O
original da folha destina-se a entidade reguladora do setor em causa. O duplicado deve ficar
com o consumidor. O triplicado deve permanecer no livro. O vendedor é obrigado a enviar a
reclamacao a entidade requladora no prazo de 15 dias uteis.

Para o preenchimento da reclamagao devem sequidos 0s seguintes passos:

Ler as instrucdes que estdo no inicio do Livro e que explicam o preenchimento dos campos.
1. Escrever com esferogréafica e ndo com lapis para evitar ser apagado.

Escrever tudo com letras maitsculas, incluindo a reclamacao, para facilitar a leitura.

Preencher todos os campos que se encontram na Folha.

Identificar o estabelecimento, servico e/ou lojista(nome e morada).

Indicar o nome, morada e nimero de cartao de cidadao/passaporte.

@ o F oW N

Descrever a problematica e os motivos da mesma de forma concisa, breve e objetiva
ndo ultrapassando a caixa de texto disponivel. Pode-se fazer um rascunho numa folha a
parte.

7. Inserir a data e assinar a folha de reclamagao.

8. Guardar todos os documentos, caso existam, que provem o motivo da queixa(e.g.
faturas), incluindo a copia da folha de reclamacgao que é entregue ao consumidor.
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FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM

ATENCAO | ATTENTION Original* | Original*

* USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY |

~ PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
 CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK |

Ry

.

A _"FIVCACAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
i %‘;ION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

) NOME | NAME
b) MORADA I ADDRESS
LOCALIDADE | LOCALITY

CAE

cp =
2 - IDENTIFICAGAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
a) NOME | NAME
i b) E-MAIL
¢) MORADA | ADDRESS
LOCALIDADE | LOCALITY
d) NACIONALIDADE | NATIONALITY
¢) PASSAPORTE OU BI/CC| IDENTITY CARD f) TEL | TELEPHONE

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT (a descricdo dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the following text box)

Modelo n.° 1898 (Excusio da INom, s. A) IINICIME

DAT
RIDAE HORA | TIHE (ASSINATURA DO RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT)

SR = RECRNT VL
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ANEXO 2.3.

Quiz de avaliagao da aprendizagem: Médulo 2

1. Osdireitos dos consumidores aplicam-se a todas as compras de produtos, sejam em loja

fisica,

como online?

a. Sim, independentemente de quem vende e do local onde esta sediado

b. Nao, existem algumas limitacoes relacionadas com quem vende e onde esta

localizado

c. Nao, aplicam-se apenas as compras em lojas fisicas

d. Nao, aplicam-se apenas as compras em lojas online

2. Odire
a

ito a retratacao aplica-se unicamente as compras online?
. Nao, aplica-se também as compras em loja fisica
. Sim

b
c. Depende do tipo de produto
d

. Depende de quem vende o produto

3. Aqgarantialegal de todos os produtos € de 3 anos.

a

. Verdadeiro

. Verdadeiro, para produtos novos

b
c. Verdadeiro, para produtos novos e recondicionados
d

. Verdadeiro, para produtos em 22 mao

4. No caso de um produto deixar de funcionar durante o periodo de garantia, o consumidor...

a.

b
c.
d

Nao pode fazer nada
. Pode solicitar a reparacao do produto
Pode solicitar a substituicao do produto

. Pode solicitar a reparac¢ao ou a substituicao do produto ou a devolugao de parte
ou de todo o dinheiro

5. Caso estejainsatisfeito com a prestacao de um servigo o consumidor pode reclamar
através de...

a

. Livro de Reclamacao em papel
. Livro de Reclamacao eletrénico

b
c. Envio de informagao escrita ao fornecedor
d

. Qualquer uma das anteriores




A SEGURANCA
DOS PRODUTOS

QN EXOS

ANEXO 3.1.

Lista de observacao das caracteristicas dos produtos e potenciais riscos associados a sua
utilizacao

Utilizando a sequinte Lista de Observa¢do vamos analisar os aspetos que devem ser considerados
quando se avalia se um produto e/ou equipamento é seguro.

[0 Caracteristicas do produto:
[ Desenho;
O Composicao;
O Embalagem;
O Instrucées;
[ Apresentacéo do produto:
O Rotulagem;
[ Avisos
[ Instrugdes para uma utilizacao sequra;

[0 Efeito que pode ter noutros produtos, quando é expectavel que serd usado em conjugagao
com outros, e vice-versa;

[ A quem se destina(consumidores);

[ Apresentacéo dos riscos que pode representar para os mais vulneraveis (criangas,
idosos, pessoas com incapacidades);

O Impacto das diferencas de género relacionadas com a satide e seguranca;
[ Aparéncia do produto:
O Cor;
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[ Formato;
O odor;
O Embalagem;

[ Eventuais medidas de ciberseguranca e as funcionalidades preditivas e evolutivas.

Utilizando a sequinte lista vamos analisar os perigos associados a utilizagdo de produtos e/ou
equipamentos:

[ Privacao das necessidades vitais;
[ Afogamento;
O Asfixia;
O Transferéncia de energia;
O Térmica;
[ Elétrica;

[ Exposicao a agentes nocivos;

[ Substancias quimicas.
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ANEXO 3.2.

Quiz de avaliagao da aprendizagem: Madulo 3

1. Aseguranca é um direito de todos os consumidores.

a. Nao, os produtos que se destinam as criangas e aos idosos € que precisam de ser
sequros.

b. Sim, a seguranca é um requisito essencial de todos os produtos e um direito de
todos os consumidores.

c. Nao, as pessoas com algum tipo de incapacidade e/ou deficiéncia precisam de
produtos mais seguros.

d. Nenhuma das anteriores.

2. Asegurancga dos produtos é da responsabilidade dos consumidores.

o

. Sim, a sequranca depende, principalmente, da utilizagao que o consumidor faz do produto

o

. Nao, a responsabilidade da seguranca dos produtos cabe aos operadores
econdmicos

0

. Nao, a responsabilidade da seguranga dos produtos é inteiramente dos fabricantes
d. Nenhuma das anteriores

3. 0 Safety Gate é um sistema mundial de alerta rapido de todos os produtos perigosos
a. Sim
b. N&o, o Safety Gate € um sistema de alerta europeu
c. Nao, o Safety Gate € um sistema de alerta apenas de produtos nao alimentares
d. Ambas, b) e c) estao corretas

4. Que acdes e medidas promovem produtos seguros?
a. Alegislacéo e as normas
b. Afiscalizacao e vigilancia do mercado
c. 0 desenho e fabrico dos produtos
d. Todas as anteriores

5. Que tipo de riscos as normas de seguranga pretendem evitar?
a. Os mais graves
b. Todos

c. Nenhuns, alegislagao é que define que tipo de riscos os produtos nao podem apresentar

d. Todas as opgOes anteriores estao erradas




AS COMPRAS ONLINE
E AS COMPRAS
EM LOJAS FISICAS

ANEXOS

ANEXO 4.1.

Lista de passos para compras online seguras

Utilizando a sequinte lista de verificagdo vamos simular uma comprar online segura de um produto

Aspetos a analisar sobre a empresa, profissional ou loja/site a quem se compra o produto:
[ Utilizacao do um equipamento seguro (protegido contra malvares);
[ Ligacao a uma rede de wi-fi privada;
[ Ligacao segura ao site (https://);
[ Fiabilidade da empresa, profissional ou loja/site;
[ Identidade;
O Contactos - morada, e-mail, telefone;
O Existéncia de Politicas de Privacidade do Site e Condi¢des de Venda;
[ Boa classificagdo empresa, profissional ou loja/site por outros consumidores;
[ Confirmar o método de pagamento;
[0 Ler todas as informagdes sobre os pagamentos, garantia e devolugdes;
[ Nao salvar os dados da conta bancaria ou cartées em lojas de comércio online;

[ Fornecer apenas os dados pessoais estritamente necessarios para realizar o pagamento;

Aspetos a analisar sobre o produto a comprar:
[ Fiabilidade do produto:
O Informagées sobre o produto;
[ Imagens do produto e os avisos de seqguranca existentes;

[ Instrugdes para uso e montagem e as recomendacées de utilizagao;
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[J Opinides/comentarios sobre o produto, procurando validar se estas sao verdadeiras;
[ Confirmar que o produto nao esta listado no RAPEX ou no portal da OCDE;
[ Comparar o preco do produto com outros vendidos noutras lojas;

[J Confirmar a moeda em que este € apresentado;

[ Confirmar que ndo existem custos extras.
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ANEXO 4.2.

Quiz de avaliagao da aprendizagem: Mddulo 4

1. Apenas é possivel comprar produtos em lojas fisicas.
a. Nao, ha varias modalidades de compra e venda, nomeadamente, a disténcia.

b. Nao, ha outro tipo de modalidades de compra e venda, mas né&o sao consideradas

legais.
c. Nenhuma das anteriores.

d. Sim.

2. 0 comércio eletronico é uma modalidade de compra e venda com inumeras vantagens para

os consumidores.
a. N&o, as vantagens nao sao assim tantas.
b. N3o, ha mais desvantagens e riscos.

c. Sim, ha maior variedade de produtos, precos e poupa-se tempo.

d. N&o existe consenso sobre as vantagens do comeércio eletronico.

3. Osprimeiros passos para um compra segura sao:
a. Confirmar as caracteristicas do produto, prego e formas de pagamento.

b. Utilizar o nosso dispositivo, usar uma rede privada, garantir que a ligacéo é
segura.

c. Guardar todas os comprativos de compra e pagamento.

d. Consultar comentarios de outros consumidores.

4. 0que podem ser sinais de que um site nao é verdadeiro?
a. Imagens e logotipos desformatados.
b. Falta de informacéao sobre o produto.
c. Errosno texto.
d. Todas as anteriores.

5. Nos saldos e promogdes é mais facil ser enganado
a. Nao, pelo contrario. Ha tanta escolha que é mais facil comparar produtos.
b. Nao, nessa altura os vendedores sao mais cuidadosos.
c. N&o, s quem é muito distraido.
d. Sim, como os pregos sio tao aliciantes acabamos por decidir mais rapido.
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ANEXO0 5.1.

Lista de observacao das caracteristicas dos produtos e potenciais riscos associados a sua
utilizacao

Utilizando a sequinte Lista de Observa¢do vamos analisar os aspetos que devem ser considerados
quando se avalia se um produto e/ou equipamento é seguro.

[0 Caracteristicas do produto:
[ Desenho;
O Composicao;
O Embalagem;
O Instrucées;
[ Apresentacéo do produto:
O Rotulagem;
[ Avisos
[ Instrugdes para uma utilizacao sequra;

[0 Efeito que pode ter noutros produtos, quando é expectavel que serd usado em conjugagao
com outros, e vice-versa;

[ A quem se destina(consumidores);

[ Apresentacéo dos riscos que pode representar para os mais vulneraveis (criangas,
idosos, pessoas com incapacidades);

O Impacto das diferencas de género relacionadas com a satide e seguranca;
[ Aparéncia do produto:
O Cor;
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ANEXO0 5.2.

Exercicio Pratico: Pesquisa e analise dos cookies de diferentes websites

0 que sdo? Os Cookies s&o arquivos de texto que um website envia ao navegador de um
utilizador, com dados sobre o seu perfil e comportamento de navegagao nas paginas.

Qual a sua funcionalidade? O objetivo dos cookies é lembrar as informagoes da visita para
facilitar o proximo acesso e melhorar sua navegagao no site. Os cookies sao usados, por
exemplo, para lembrar o idioma preferencial do utilizador, as configuragées de acessibilidade, o
consentimento de armazenamento de cookies - dai haver cookies essenciais - entender o perfil
dos visitantes do site, entre outros.

Instrugoes:

1. Solicitar aos/as alunos/as que selecionem trés sites(loja, plataforma, ...) dos que
acedem frequentemente e identifiquem as informagdes e opgoes relativamente aos
Cookies. Para tal deverao clicar na opgéo “Politica de Cookies” de cada site.

2. Posteriormente, antes de aceitar ou declinar os Cookies da respetiva pagina, devem
clicar em “gerir definigdes” ou” configurar cookies” e verificar que terceiros usufruem
dos seus dados caso deem autorizagao;

a. Outraforma de ver é carregando no cadeado que aparece na barra de endereco
e que garante que a ligagao é segura. Vao a Cookies e Dados de Website e vém
quantas permissoes de cookies este website em especifico tem, ainda antes de
ter aceite os cookies. Podem eliminar aqui as permissoes de interesse legitimo de
forma mais rapida.

b. Nesta opcao, os/as alunos/as poderao também verificar quantos cookies permitem
nos sites em que estao a navegar neste momento.

3. Verificar que entidades/empresas estdo a recolher os respetivos dados com interesse
legitimo;

a. Ao clicar para mais informagdes é possivel observar que estao a aceitar o interesse
legitimo destes e as suas permissdes, apesar de ndo serem cookies necessarios de
qualquer forma.

b. Refletir que para o contrério, € necessario retirar o interesse legitimo manualmente
de todas as entidades/empresas que tém o ponto de interrogagao ao lado, o que
torna a acdo pouco pratica/exequivel. Por este motivo, existe uma “grande luta
atualmente” relativamente aos direitos dos utilizadores de internet e de toda a
informacao que é retirada.

4. No final, apos a partilha das descobertas feitas pelos/as alunos/as, o/a docente devera
apresentar resumidamente os riscos subjacentes aos cookies e fazer mengao a
importancia de os consumidores terem sempre a opgao de ndo aceitar os cookies a
sua disposicao, ainda que, por vezes, esta implique mais tempo.

SR & REG RN Ve I
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ANEXO05.3.

Quiz de avaliacdo da aprendizagem: Médulo 5

1. 0que é phishing relacionado a compras online?
a. Uma técnica para obter descontos exclusivos em sites de compras.

b. Um método para recolher informacées pessoais, como senhas e numeros de
cartao de crédito, por meio de e-mails falsos.

c. Uma pratica para compartilhar avaliagoes falsas de produtos.

d. Uma forma de obter suporte ao cliente em tempo real.

2. Qual é aprincipal finalidade do spam?

a. Enviar mensagens nao solicitadas em massa, frequentemente para fins de
marketing ou disseminagao de malware.

b. Promover a conscientizagao sobre questdes sociais.
c. Compartilhar informagdes Uteis e relevantes com o publico.

d. Criar comunidades online para discussoes produtivas.

3. 0que sdo padroes enganosos na internet?
a. Praticas éticas e transparentes de negdcios online.
b. Técnicas que visam enganar ou manipular os usuarios online para obter vantagem.

c. Normas de design web que promovem a usabilidade e acessibilidade.

d. Métodos para melhorar a seguranga online.

4. Qual das sequintes é uma caracteristica comum de um site de compras que usa padroes enganosos?

o

. Transparéncia nas politicas de devolugao e reembolso.

. Ofertas honestas e claras sobre precgos e descontos.

b
c. Utilizagao de contagem regressiva ficticia para criar uma sensacéo de urgéncia.
d. Disponibilidade de informagdes de contato facilmente acessiveis.

5. Qual das sequintes afirmagdes sobre cookies da internet é verdadeira?

a. Os cookies sdo programas de software maliciosos que podem danificar o
computador do usuario.

b. Os cookies sdo usados exclusivamente para armazenar senhas e informagées de login.

c. Os cookies sdo visiveis para qualquer pessoa que visite um site e podem ser
facilmente modificados.

d. Os cookies sdo pequenos arquivos de texto que os sites da web colocam no
dispositivo do usuario para armazenar informagédes sobre suas atividades online
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ANEXO 6.1.

Excerto do Artigo “Contrafacao tira 331 milhoes de euros a economia portuguesa” do Diario
de Noticias de 10 de junho de 2020

Artigo naintegra(online) em https://www.dn.pt/dinheiro/contrafacao-tira-331-milhoes-de-
euros-a-economia-portuguesa-12296546.html/

“A economia portuguesa pode perder até 331 milhdes de euros por ano devido a
contrafagao de produtos de quatro setores, estima o EUIPO. Na Uniao Europeia, os
valores podem chegar até aos 19 mil milhdes de euros de vendas perdidas anualmente.

Os numeros avangados pelo Instituto da Propriedade Intelectual da Uniao Europeia
(EUIPO) sdo uma estimativa, dada a dificuldade de apurar valores concretos para a
atividade paralela que € a contrafacao. Na andlise feita a esta atividade, divulgada
anualmente, o instituto estima que, ao longo de um ano, Portugal possa perder 331
milhdes de euros devido a comercializagao de quatro categorias de produto.

Julio Laporta, diretor de comunicacao do EUIPO, aponta que o segmento da
cosmeética é uma area atrativa, especialmente num mercado onde cada europeu usara
em media pelo menos sete produtos de cosmeética. E deixa o alerta: a contrafacao
deste tipo de artigos pode representar um valor equivalente a cem mil empregos
perdidos no setor.

O responsavel do instituto europeu reconhece ainda que os efeitos nao sao apenas
para a economia, ja que uma esmagadora maioria das amostras analisadas acabam
por ser perigosas para a saude. “Aquilo que é assustador é que tudo pode ser copiado”,
reconhece. “A contrafacao nao € um crime sem vitimas. Os produtos que se podem
comprar atraves destes meios podem causar danos e prejudicar os consumidores,
especialmente as criangas, na area dos jogos e brinquedos, isto € uma questao critica”.
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ANEXO 6.2.

Quiz de avaliacdo da aprendizagem: Médulo 6

1. Os produtos falsificados s&o mais baratos que os produtos originais, mas sao praticamente
iguais.
a. Verdadeiro, apenas sao mais baratos porque ndo séo de uma marca conhecida.

b. Verdadeiro, as matérias-primas nao sdo as mesmas, mas a qualidade e seguranga
esta garantida.

c. Falso, sdo muito diferentes em termos da qualidade e seguranca que oferecem
aos consumidores.

d. A afirmacao néo é totalmente verdadeira, nem totalmente falsa.

2. Osriscos que os produtos contrafeitos representam para as pessoas sao graves.
a. Sim, graves para a sua saude e seguranca.

b. N&o, a maior parte ndo sao muito graves.
c. Nao, a maior parte dos contrafatores preocupa-se com a seguranga dos produtos.
d. N&o, os contrafatores gostam de causar uma boa impressao aos consumidores.

3. Osriscos paraa saude e seguranga dos consumidores sdo os Unicos impactos negativos da
contrafacao.

a. Sim.

. Nao, mas sao os mais importantes.

b
c. Nao, a contrafagio também tem impacto na economia, na sociedade e no ambiente.
d. N&o, os mais importantes sdo os efeitos no ambiente.

4. Qual é o sinal mais evidente de que um produto é contrafeito?
a. Opreco.
b. As caracteristicas do produto
c. Olocal de venda do produto

d. As caracteristicas da embalagem

5. Quando se pretende avaliar se um produto é contrafeito deve-se verificar os seguintes
aspetos: aplicar a regra dos 3P. Estes significam:

a. As caracteristicas do produto e da embalagem.
. Aloja onde é vendido.

b
c. 0 preco, o produto e o ponto de venda: os 3P.
d

. O site onde é vendido.
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ANEXO0 7.1.

Quiz de avaliagao da aprendizagem: Médulo 7

1. Qual é adiferenca entre publicidade e marketing?

[V)

. Publicidade é apenas uma parte do marketing

b. Marketing é apenas uma parte da publicidade
c. Publicidade & o mesmo que marketing
d

. Marketing é apenas sobre pesquisa de mercado

2. Apublicidade procura satisfazer as necessidades do consumidor...

a. Verdadeiro, a publicidade s¢ se preocupa em satisfazer uma necessidade
preexistente

b. Falso, a publicidade procura satisfazer e criar novas necessidades

c. Falso, a publicidade so procura criar novas necessidades no consumidor

d. Nenhuma das anteriores.

3. 0que ée-marketing?
a. Marketing exclusivamente através de emails
. Marketing realizado apenas em lojas online

b
c. Uso de internet e tecnologias digitais para promover produtos e servigcos
d. Venda de produtos por meio de aplicativos moveis

4. Por que o marketing viral é por vezes preferido em relagédo a publicidade tradicional?
a. Porque é mais caro e complexo
b. Porque nao requer criatividade
c. Porque alcanca um publico-alvo muito restrito
d

. Porque pode alcanc¢ar um publico amplo com baixo custo
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5. Quais sao algumas das plataformas comumente usadas para promover o e-marketing?

. Televisao e radio

V)

. Redes Sociais, jornais e revistas impressas

. Redes sociais, blogs, YouTube, entre outros

b
c
d

. Televisao e redes sociais
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ANEXO 8.1.

Videos Educativos sobre o Consumo Sustentavel

Na plataforma Youtube, o Instituto Akatu disponibiliza uma “série” intitulada “Consciente
Coletivo” na qual através de um conjunto de 10 episddios, faz reflexdes de uma forma ludica e
criativa sobre o consumo sustentavel e os problemas gerados pelo consumismo atual.

Sugestao de episoddios:

Origem do que consumimos:
https://www.youtube.com/watch?v=IBuJHI-PTYc

Impactos do Consumo:
https://www.youtube.com/watch?v=HVu_dONZfNc

Como consumir de forma consciente:
https://www.youtube.com/watch?v=jaxvbT3Hc7I
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ANEXO 8.2.

Quiz de avaliacdo da aprendizagem: Médulo 8

1. 0 estilo de consumo comprar-usar-deitar fora ndo é sustentavel.
a. Depende do tipo de produto
b. Falso
c. Verdadeiro

d. Depende do tipo de matéria-prima

2. 0Os consumidores sdo os principais responsaveis pelos problemas ambientais.
Falso, sao os produtores
Verdadeiro

Falso, a reciclagem é que nao € bem feita

L L

Falso, os consumidores ndo tém nenhuma responsabilidade nos problemas
ambientais

3. 0desenvolvimento sustentavel é aquele que da resposta, sobretudo, as necessidades do
presente.

a. Falso, responde as necessidades do presente sem comprometer as necessidades
das geragoées futuras

b. Verdadeiro

c. Falso, responde unicamente as necessidades a longo prazo

d. Nenhuma das anteriores

4. A economia circular consiste, sobretudo, na reciclagem dos produtos.

a. Falso, na economia circular os materiais sao reutilizados de forma ciclica até ja
nao ser possivel, altura em que sao reciclados ou descartados.

b. Verdadeiro

c. Falso, areciclagem ndo tem nada a ver com a economia circular

d. Nenhuma das anteriores

5. 0 consumo responsavel e sustentavel tem como principal caracteristica a reciclagem.
a. Verdadeiro, areciclagem é a base de tudo

. Falso, o primeiro passo é reduzir o consumo

b
c. Verdadeiro, areciclagem é preventiva e o mais importante de tudo.
d

. Nenhuma das anteriores
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